Отчет о работе Общественного совета 
по вопросам здравоохранения   г.Волгодонска за 2015 год
Общественный совет во вопросам здравоохранения г.Волгодонска (далее Общественный совет) организован 02 апреля 2014 года в соответствии с Федеральным законном от 06.10.2003 №ФЗ-131 «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ».  
В связи с изменением в составе Общественного совета в 2015 году Управлением здравоохранения был издан приказ от 28.10.2015 №174 «Об утверждении полномочий общественного совета по вопросам здравоохранения». Ранее изданный приказ Управления здравоохранения от 12.05.2014 №76 «О создании Общественного совета по вопросам здравоохранения и утверждении Положения об Общественном совете по вопросам здравоохранения» признан утратившим силу.

В 2015 году Общественным советом проведено 3 заседания. 
На заседаниях были рассмотрены вопросы и приняты решения:

1. О выборах председателя  Общественного совета по вопросам здравоохранения   г. Волгодонска. 

Решение: выбран председатель общественного совета во вопросам здравоохранения г.Волгодонска Гришина Ольга Владимировна - член автономной некоммерческой организации «Региональный ресурсный центр «Здоровая семья». 

2. О плане работы Общественного совета по вопросам здравоохранения   муниципального образования «Город Волгодонск» на 2016г.

Решение: Утвердить план работы Общественного совета по вопросам здравоохранения   г.Волгодонска на 2016г. на очередном заседании общественного совета в 2015 году.

3. О проведении независимой оценки качества предоставления услуг лечебными учреждениями г. Волгодонска  студентами медколледжа г.Волгодонска.
Решение: Поручено директору медколледжа г.Волгодонска Т.В. Урядник провести независимую оценку качества предоставления услуг лечебных учреждений г. Волгодонска  студентами медколледжа. Провести по 50 опросов в каждом лечебном учреждении по анкетам для опросов, утвержденных приказом МЗ РФ от 14.05.2015 №240 «Об утверждении методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями» и осуществить анализ по критериям: открытость и доступность информации о медицинской организации; комфортность условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления медицинской услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников медицинской организации; удовлетворенность оказанными услугами в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28.11.2014 №787н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг медицинскими организациями».

4. Об обсуждении повестки  следующего заседания общественного совета: подведение итогов независимой оценки качества и обсуждение муниципальной программы «Развитие здравоохранения города Волгодонска» на 2016г.
Решение: принята единогласно.

5. О рассмотрении курируемой Управлением здравоохранения муниципальной долгосрочной целевой программы «Развитие здравоохранения города Волгодонска».
Решение: Утвердить график проведения встреч руководителей лечебных учреждений с населением.

Решение: Широко привлекать членов общественного совета для информирования населения о мероприятиях в сфере здравоохранения.

6. Об утверждении плана работы Общественного совета на 2016 год.
Решение: Отправить план руководителям лечебных учреждений на согласование для  внесения предложений. Срок до 28 декабря 2015г.

7. О подготовке предложений и рекомендаций по совершенствованию работы в сфере охраны здоровья в г. Волгодонске  по результатам проведенной независимой оценки качества работы муниципальных учреждений здравоохранения г.Волгодонска.
Решение: Ежеквартально проводить встреч главных врачей ЛПУ с населением. Определить и опубликовать график встреч в 2016 году.

8. О внесении предложений в сфере противодействия коррупции для выработки мер по повышению ее эффективности и результативности по решению заседания комиссии по координации работы по противодействию коррупции в муниципальном образовании «Город Волгодонск»» от 20.11.2015г.
Решили: определить каждого руководителя ответственным за предотвращение коррупционной составляющей в сфере здравоохранения в своем коллективе.
В 2015 году проведена независимая оценка качества оказания медицинских услуг
 во всех 7 муниципальных учреждений здравоохранения города Волгодонска студентами медицинского колледжа города Волгодонска. Распоряжение Управления здравоохранения от 20.11.2015г. №15 «О проведении независимой оценки качества оказания услуг» было разработано при непосредственном участии Общественного совета.
   
Результаты проведенной независимой оценки  качества оказания медицинских услуг размещены на сайтах Управления здравоохранения и муниципальных учреждений здравоохранения, в отношении которых была проведена данная оценка качества предоставляемых услуг.
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